[image: image1.emf]
[image: image2.jpg]Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie




SYLABUS ZAJĘĆ
Informacje ogólne
	Nazwa ZAJĘĆ: Komunikacja i współpraca z klientem

	Rodzaj ZAJĘĆ
	Obieralny

	Wydział PUM 
	Nauk o Zdrowiu

	Kierunek studiów 
	Kosmetologia

	Specjalność 
	Brak

	Poziom studiów 
	I stopnia

	Forma studiów
	Niestacjonarne

	Rok studiów /semestr studiów
	I/semestr letni 2023/2024

	Liczba przypisanych punktów ECTS 
	2

	Formy prowadzenia zajęć (liczba godzin)
	E-learning: 16h

	Sposoby weryfikacji i oceny efektów uczenia się 
	- zaliczenie na ocenę:

X
opisowe

X
testowe

□
praktyczne
□
ustne

· zaliczenie bez oceny 

- egzamin końcowy:

· opisowy

· testowy

· praktyczny

· ustny

	Kierownik jednostki
	Prof. dr hab. n. zdr. Beata Karakiewicz

	Adiunkt dydaktyczny lub osoba odpowiedzialna za przedmiot
	Prowadzący: dr Agnieszka Nieradko-Heluszko, e-mail:agnieszka.nieradko.heluszko@pum.edu.pl

	Strona internetowa jednostki
	https://www.pum.edu.pl/wydzialy/wydzial-nauk-o-zdrowiu/katedra-medycyny-spolecznej

	Język prowadzenia zajęć
	polski


*zaznaczyć odpowiednio, zmieniając □ na X

Informacje szczegółowe
	Cele zajęć
	Rozwijanie umiejętności w zakresie profesjonalnej, skutecznej i efektywnej komunikacji i współpracy 
z klientem, pozwalających na uzyskanie lepszych efektów zabiegów dzięki sposobowi komunikowania się zapewniającemu dobrą współpracę i przestrzeganie otrzymanych zaleceń - co stanowi priorytet 
w zawodzie kosmetologa. Ułatwienie studentom konfrontacji z rzeczywistymi sytuacjami z jakimi mogą się spotykać podczas pracy zawodowej i dostarczenie studentom narzędzi pomocnych w lepszym rozumieniu i kierowaniu swoim zachowaniem w relacjach 
z klientami. 

	Wymagania wstępne w zakresie 
	Wiedzy
	Wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne bazowe dla dotychczasowych doświadczeń edukacyjnych studentów. Umiejętność pracy w grupie.

	
	Umiejętności
	

	
	Kompetencji społecznych
	


	EFEKTY UCZENIA SIĘ

	lp. efektu uczenia się 
	Student, który zaliczył ZAJĘCIA
wie/umie/potrafi:
	SYMBOL 

(odniesienie do) 

efektów uczenia się dla kierunku
	Sposób weryfikacji efektów UCZENIA SIĘ*



	U1
	Potrafi analizować dylematy moralne, w tym dylematy w praktyce zawodowej

kosmetologa.
	P6S_UU
	T

	K1
	Potrafi pracować w zespole.
	P6S_UO
	PP

	Tabela efektów UCZENIA SIĘ w odniesieniu do formy zajęć

	lp. efektu uczenia się
	Efekty uczenia się
	Forma zajęć

	
	
	Wykład
	Seminarium
	Ćwiczenia
	Ćwiczenia kliniczne
	Symulacje
	E-learning 
	Inne formy
	

	U01
	potrafi analizować dylematy moralne, w tym dylematy w praktyce zawodowej

kosmetolog
	
	
	
	
	
	X
	
	

	K02
	potrafi pracować w zespole
	
	
	
	
	
	X
	
	

	TABELA TREŚCI PROGRAMOWYCH

	Lp. treści programowej
	Treści programowe
	Ilość godzin
	Odniesienie do efektów uczenia się dla ZAJĘĆ

	Semestr letni

	
	E-learning: 
	16
	

	TK01
	Zasady kontaktu z

klientem i specyfika kontaktu z

agresywnym klientem w pracy kosmetologa.
	3
	P6S_UU, P6S_UO

	TK02
	Techniki usprawniające komunikację i współpracę. Trudności

w relacji kosmetolog - klient.
	4
	P6S_UU, P6S_UO

	TK03
	Typy klientów i identyfikacja ich potrzeb-analiza przypadku.
	3
	P6S_UU, P6S_UO

	TK04
	Etyczne normy postępowania i zasady kodeksu etyki zawodowej w relacji kosmetolog-klient.
	3
	P6S_UU, P6S_UO

	TK05
	Rola kosmetologa w procesie sprzedaży – rozmowa sprzedażowa bezpośrednia i telefoniczna, przykładowe scenariusze.
	3
	P6S_UU, P6S_UO

	Zalecana literatura:

	Literatura podstawowa

	1. Szmidla-Zelga A.: Uwarunkowania współpracy z klientem w procesach sprzedażowych. Politechnika Częstochowska., Częstochowa 2021.
2. Skoczylas-Płuska K.: Komunikacja społeczna. ePWN sp. z o.o., 2018.
3. Makara-Studzińska M.: Komunikacja w opiece medycznej. Oficyna Wydawnicza Medical Education sp. z o.o., Warszawa 2017. 


	Nakład pracy studenta  

	Forma nakładu pracy studenta 

(udział w zajęciach, aktywność, przygotowanie sprawozdania, itp.)
	Obciążenie studenta [h]



	
	W ocenie (opinii) nauczyciela

	Godziny kontaktowe z nauczycielem
	0

	Przygotowanie do zaliczenia e-learningu (przeanalizowanie zamieszczonego na kanale MS Teams materiału)
	16

	Czytanie wskazanej literatury
	4

	Napisanie raportu z laboratorium/ćwiczeń/przygotowanie projektu/referatu itp.
	4

	Przygotowanie do testu zaliczeniowego
	5

	Przygotowanie do egzaminu
	0

	Inne …..
	0

	Sumaryczne obciążenie pracy studenta
	29

	Punkty ECTS za moduł/przedmiot
	2

	Uwagi

	FORMA ZALICZENIA:

- Test zaliczeniowy – 10 zadań jednokrotnego wyboru.

WARUNKI ZALICZENIA:

- ocena pozytywna z testu składającego się z 10 pytań (Student uzyskuje zaliczenie po zdobyciu minimum 6 pkt.),

- przesłanie w terminie prac/zadań pisemnych,
- wymagana obecność na wszystkich zajęciach – zgodne z Regulaminem studiów PUM.


*Sposoby weryfikacji efektów kształcenia:

T- test zaliczeniowy

PP - praca pisemna
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