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SYLABUS ZAJĘĆ
Informacje ogólne
	Nazwa ZAJĘĆ: Marketing i reklama usług kosmetycznych

	Rodzaj ZAJĘĆ
	Obowiązkowy

	Wydział PUM 
	Nauk o Zdrowiu

	Kierunek studiów 
	Kosmetologia

	Specjalność 
	Brak

	Poziom studiów 
	II stopnia 

	Forma studiów
	Stacjonarne

	Rok studiów /semestr studiów
	II/semestr zimowy 2023/2024

	Liczba przypisanych punktów ECTS 
	3

	Formy prowadzenia zajęć (liczba godzin)
	wykłady (10h)
e-learning (10h)

seminaria (10h)

	Sposoby weryfikacji i oceny efektów uczenia się 
	- zaliczenie na ocenę:

X
opisowe

X
testowe

□
praktyczne
□
ustne

· zaliczenie bez oceny 

- egzamin końcowy:

· opisowy

· testowy

· praktyczny

· ustny

	Kierownik jednostki
	Prof. dr hab. n. zdr. Beata Karakiewicz

	Adiunkt dydaktyczny lub osoba odpowiedzialna za przedmiot
	Prowadzący: dr Agnieszka Nieradko-Heluszko, e-mail:agnieszka.nieradko.heluszko@pum.edu.pl

	Strona internetowa jednostki
	https://www.pum.edu.pl/wydzialy/wydzial-nauk-o-zdrowiu/katedra-medycyny-spolecznej

	Język prowadzenia zajęć
	polski


*zaznaczyć odpowiednio, zmieniając □ na X

Informacje szczegółowe
	Cele zajęć
	Przekazanie interdyscyplinarnej wiedzy o podstawach marketingu z uwzględnieniem reklamy jako jednej z form komunikowania pomiędzy klientem, a rynkiem usług kosmetycznych.


	Wymagania wstępne w zakresie 
	Wiedzy
	Wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne bazowe dla absolwenta studiów kosmetologia I stopnia. Umiejętność pracy w grupie.

	
	Umiejętności
	

	
	Kompetencji społecznych
	


	EFEKTY UCZENIA SIĘ

	lp. efektu uczenia się 
	Student, który zaliczył ZAJĘCIA
wie/umie/potrafi:
	SYMBOL 

(odniesienie do) 

efektów uczenia się dla kierunku
	Sposób weryfikacji efektów UCZENIA SIĘ*



	W01
	Zna zasady prowadzenia działalności w zakresie media-relations (z uwzględnieniem różnych typów i specyfiki działania mediów).
	P7S_WG
	T

	W02
	Posiada elementarną wiedzę w zakresie reklamy, marketingu i zarządzania oraz komunikacji interpersonalnej niezbędną do budowania tożsamości gabinetu kosmetycznego.
	P7S_WG
	T

	U01
	Potrafi zaplanować strategie promocji usług kosmetycznych z wykorzystaniem różnych instrumentów marketingowych.
	P7S_UK
	PM, D, O

	U02
	Potrafi dokonać analizy przypadku sytuacji trudnych, wskazując na główne problemy i potrzeby.
	P7S_WK
	D, O

	K01
	Potrafi pracować w zespole.
	P6S_KO
	PM, D

	Tabela efektów UCZENIA SIĘ w odniesieniu do formy zajęć

	lp. efektu uczenia się
	Efekty uczenia się
	Forma zajęć

	
	
	Wykład
	Seminarium
	Ćwiczenia
	Ćwiczenia kliniczne
	Symulacje
	E-learning 
	Inne formy
	

	W01
	P7S_WG
	X
	
	
	
	
	X
	
	

	W02
	P7S_WG
	X
	
	
	
	
	X
	
	

	U01
	P7S_UK
	
	X
	
	
	
	
	
	

	U02
	P7S_WK
	
	X
	
	
	
	
	
	

	K01
	P6S_KO
	
	X
	
	
	
	
	
	

	TABELA TREŚCI PROGRAMOWYCH

	Lp. treści programowej
	Treści programowe
	Ilość godzin
	Odniesienie do efektów uczenia się dla ZAJĘĆ

	Semestr zimowy

	
	Wykłady:
	10
	

	TK01
	Marketing i reklama -wprowadzenie podstawowych pojęć.
	2
	W02

	TK02
	Marketing - rola i znaczenie w pracy kosmetologa oraz etapy budowy strategii marketingowych.
	2
	W01

W02

	TK03
	Narzędzia promocji wykorzystywane w marketingu usług kosmetycznych i możliwości ich stosowania.
	2
	W01

W02

	TK04
	Marketing usług kosmetycznych analiza możliwości rynku.
	2
	W02

	TK05
	Koncepcje marketingu i ich ewolucja. 
	2
	W02

	
	Wykłady E-learning
	10
	

	TK01
	Marketing i reklama- różnice pomiędzy pojęciami.
	2
	W02

	TK02
	Etapy tworzenia strategii marketingowej.
	2
	W01

W02

	TK03
	Grupa docelowa 
w strategii marketingowej.
	2
	W01

	TK04
	Przykład realizacji i tworzenie planu marketingowego.
	2
	W01

W02

	TK05
	Koncepcje marketingu i narzędzia promocji w nim wykorzystywane.
	2
	W02

	
	Seminaria:
	10
	

	TK01
	Konsultacje koncepcji projektu strategii marketingowej wybranego produktu lub usługi danego przedsiębiorstwa.
	3
	U01, U02, K01

	TK02
	Faza realizacji i analizy projektu strategii marketingowej. 
	2
	U01, K01

	TK03
	Faza prezentacji projektu strategii wdrażania nowego produktu lub usługi w firmie.
	3
	U01, K01

	TK04
	Etyka związana z działalnością marketingową firm- przykłady pozytywne i negatywne.
	2
	U02, K01

	Zalecana literatura:

	Literatura podstawowa

	1. Alejziak W., Pilch W., Szczechowicz B.: Rynek usług kosmetycznych: uwarunkowania, funkcjonowanie, perspektywy rozwoju. Monografia nr 47. ISNN 2082-7202. Kraków 2021.

	2. Scott D. M.: Nowe zasady marketingu i PR. MT Biznes. 2022. 

	Literatura uzupełniająca

	1. Smid W.: Język reklamy. CeDeWu. Warszawa 2016.

	Nakład pracy studenta  

	Forma nakładu pracy studenta 

(udział w zajęciach, aktywność, przygotowanie sprawozdania, itp.)
	Obciążenie studenta [h]



	
	W ocenie (opinii) nauczyciela

	Godziny kontaktowe z nauczycielem
	20

	Przygotowanie do seminarium
	5

	Czytanie wskazanej literatury
	2

	przygotowanie projektu strategii marketingowej
	10

	Przygotowanie do testu zaliczeniowego
	5

	Przygotowanie do egzaminu
	0

	Inne …..
	0

	Sumaryczne obciążenie pracy studenta
	42

	Punkty ECTS za moduł/przedmiot
	3

	Uwagi

	FORMA ZALICZENIA:

- Test zaliczeniowy – 20 zadań jednokrotnego wyboru.

WARUNKI ZALICZENIA:

· ocena pozytywna z testu składającego się z 20 pytań (Student uzyskuje zaliczenie po zdobyciu minimum 12 pkt.),
· poprawa testu - w formie pisemnej, 10 pytań jednokrotnego wyboru (Student uzyskuje zaliczenie po zdobyciu minimum 6 pkt.)

· projekt strategii w postaci prezentacji multimedialnej

· aktywność na zajęciach
· wymagana obecność na wszystkich zajęciach – zgodne z Regulaminem studiów PUM.


Sposoby weryfikacji efektów kształcenia:

T – test zaliczeniowy

O – ocena aktywności i postawy studenta 

PM – prezentacja multimedialna

D – dyskusja
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