Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 4/2020

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

SYLABUS ZAJEC
Informacje ogodlne

Nazwa zaje¢ : Aspekty komunikacyjne relacji lekarz - pacjent

Rodzaj zajec Obowigzkowy
Wydziat PUM Wydziat Medycyny i Stomatologii
Kierunek studiow Lekarski
Specjalnos¢ -
Poziom studiéw jednolite magisterskie
Forma studiow stacjonarne/niestacjonarne
4 rok/

Rok studiéow /semestr studiow semestr VI1i VIII

Liczba przypisanych punktow ECTS 1

Seminaria: 5h

Formy prowadzenia zajg¢ Cwiczenia: 5h

(liczba godzin) Symulacje (Praca z pacjentem standaryzowanym): 5h
¥: 15h

Xlzaliczenie na oceng:
O opisowe
[ testowe
O praktyczne
ustne
O zaliczenie bez oceny
[ egzamin koncowy:
] opisowy
L] testowy
O praktyczny
L] ustny

Sposoby weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie

Kierownik jednostki dr hab. n. o zdr. Monika Mak

Adiunkt dydaktyczny lub osoba dr hab. n. o zdr. Monika Mak
odpowiedzialna za przedmiot monika.mak@pum.edu.pl

Zaktad Psychologii Zdrowia

w Katedrze Psychiatrii

ul. Broniewskiego 26, 71-460 Szczecin
tel. 91 3511322

Nazwa i dane kontaktowe jednostki

https://www.pum.edu.pl/studia_iii_stopnia/
Strona internetowa jednostki informacje_z_jednostek/wnoz/katedra_
psychiatrii/zakad_psychologii_zdrowia/

Jezyk prowadzenia zajgé polski/angielski

* zaznaczy¢é odpowiednio, zmieniajac (] na X
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https://www.pum.edu.pl/studia_iii_stopnia/

Informacje szczegélowe

Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 4/2020

Cele zajec

Doskonalenie podstawowych umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej, wspieranie umiej¢tnosci budowania relacji
lekarza z pacjentem, nabywanie umiejetno$ci wspierania
psychologicznego osoby w kryzysie psychologicznym, jakim jest
choroba wiasna lub choroba najblizszych.

Wiedzy - znajomos¢ podstawowej terminologii z psychologii ogolnej
Wymaganlia wstepne | Umiejetnosci | -y micietnosé aktywnego stuchania oraz prowadzenia dyskusji
W ZaKresie =
Kompetencji - kultura osobista, dbatos¢ o poprawng komunikacje z innymi
spolecznych studentami oraz prowadzgcym
EFEKTY UCZENIA SIE
SYMBOL Sposéb
Ip. efektu Student, ktéry zaliczyt ZAJECIA (odniesienie do) Wi;zl':'tlf,)f:”
uczenia sie wie/umie/potrafi: efektéw uczenia uczenia sie*
sie dla kierunku ¢
Objasnia zasady i metody komunikacji z pacjentem i
W01 jego rodzina, ktore stuzg budowaniu empatycznej, D.W5 @]
opartej na zaufaniu relacji
Docenia znaczenie komunikacji werbalnej i
W02 nlewerbalnej W procesie kornumkoyvama sig 2 DW6 o
pacjentem oraz poj¢cie zaufania w interakcji z
pacjentem
uo1 Potrafi budowac¢ atmosferg zaufania podczas catego D.U4 S
procesu diagnostycznego i leczenia '
przeprowadza rozmowg z pacjentem dorostym,
uo2 dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki D.U5 S
aktywnego shuchania i wyrazania empatii oraz '
rozmawia¢ z pacjentem o jego sytuacji zyciowej
U03 przekazuje pacjentowi i j ego rodzinie informacje o D.US S
niekorzystnym rokowaniu
Wykazuje zdolno$¢ do nawigzania i utrzymania
glebokiego oraz pelnego szacunku kontaktu z
K01 . . . . e K.l S
pacjentem, a takze okazywania zrozumienia dla roznic
$wiatopogladowych i kulturowych
Tabela efektow UCZENIA SIE w odniesieniu do formy zajeé¢
Forma zajec
E|l =| = ol o >
Ip. efektu Efekty uczenia si S|l 22| E8| < £|E
y ¢ S| S| 9| eaN| S| S| 5
uczenia si¢ E sl NI ¥ g S| 5 L8
sl ElZlES| 5 3| 8
S| 0*| ol w| £
W01 D.W5 X
W02 D.wW6 X
uo1
D.U4 X
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U0z D.U5 X X
uo03 D.U8 X
K01 K.1 X X
TABELA TRESCI PROGRAMOWYCH
- . Odniesienie do
Ip. tresci - Liczba , .
programowej Tresci programowe godzin efekgowzlll:;gga sie
0
Seminaria (5h)
Spotkanie lekarz — pacjent oraz komunikacja
TKO1 interpersonalna podczas przeprowadzania wywiadu i 3h D.W5, D.W6
badania lekarskiego
TKO2 Najczestsze biq_dy komunikacyjne i dobre praktyki 2h D.W5. D.W6
rozmowy z pacjentem
Cwiczenia (5h)
TKO4 Lekarz_a rod_zma chorego — uwarunkowania 2 h D.U4, K1
komunikacyjne
Charakterystyka grupy chorych wymagajacych
specjalnych technik
TKO5 komuplkacyjnych (dziecko, pacjent terminalny, pacjent 3h D.US, K1
uzalezniony,
pacjent agresywny i eskalujacy konflikt, pacjent
nie$mialy, itp.)
Cwiczenia: Symulacja z pacjentem standaryzowanym (5h)
Przekazywanie informacji niepomyslnych na podstawie
TKO1 protokotu SPIKES 15h D.U5, D.U8, K1
TKO? Ro'zmov.vy.o. Smierci 1 umieraniu —_sztuka towarzyszenia 15h D.US, K1
w zalobie i zatobie antycypacyjnej
TK 03 Dialog motywujacy w praktyce lekarskiej 2h D.U5, K1

Zalecana literatura:

Literatura podstawowa

1. Makara-Studzinska M. (2017). Komunikacja w opiece medycznej. Warszawa. Medical Education.

2. Lickiewicz J. (2023). Agresywny pacjent Metody i techniki postgpowania. Warszawa, PZWL

Literatura uzupetniajaca

1. Chlabicz, S., Ludmita Marcinowicz L. Jak skutecznie rozmawia¢ z pacjentem i jego rodzing (2014).

Warszawa. PZWL.

2. Miller WR, Rollnick S. (2022): Dialog motywujacy. Krakow, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Naklad pracy studenta

Forma naktadu pracy studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Obciazenie studenta [h]

W ocenie (opinii) nauczyciela

Godziny kontaktowe z nauczycielem 15
Przygotowanie do ¢wiczen/seminarium 5
Czytanie wskazanej literatury 5
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Napisanie raportu z laboratorium/¢wiczen/przygotowanie
projektu/referatu itp.

Przygotowanie do kolokwium/kartkowki 10
Przygotowanie do egzaminu -

Inne .....

Sumaryczne obciazenie pracy studenta 35
Punkty ECTS 1

Uwagi

*Przyktadowe sposoby weryfikacji efektow uczenia sig:
EP — egzamin pisemny

EU — egzamin ustny

ET — egzamin testowy

EPR — egzamin praktyczny

K — kolokwium

R — referat

S — sprawdzenie umiejetnosci praktycznych
RZC — raport z éwiczen z dyskusja wynikow
O — ocena aktywnosci i postawy studenta

SL — sprawozdanie laboratoryjne

SP — studium przypadku

PS — ocena umiejetnosci pracy samodzielnej
W — kartkowka przed rozpoczgciem zajgé
PM — prezentacja multimedialna

i inne

Strona4z4



